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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Simpulan 

 Penelitian telah dilakukan pada salah satu perusahan, dimana penelitian 

tersebut dilakukan dengan menggunakan metode Fit/Gap Analysis di sistem SADIX 

terutama pada bagian penjualan yang berhubungan dengan otomatisasi penjualan. 

Berdasarkan analisa yang sudah dilakukan terhadap sistem SADIX pada CV Tiara 

Mas, maka disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil Analisa sistem SADIX dilakukan dengan menggunakan 

metode Fit/Gap Analysis untuk mengetahui tingkat kesesuaian terhadap 

kinerja dan kebutuhan user. Hasilnya menunjukkan hanya 60.00% terdapat 

kesesuaian (Fit) dan terdapat 40.00% partial serta belum di temukan Gap. 

Dari hasil tersebut bisa disimpulkan bahwa masih perlu adanya perubahan 

dan penambahan yang harus dilakukan untuk membuat sistem sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan saat ini. 

2. Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan perlu adanya beberapa 

perubahan seperti Struktur Organisasi dan Bisnis Proses dikarenakan masih 

ditemukan adanya perangkapan tugas dan tanggung jawab yang masih belum 

terkoordinasi dengan baik karena bukan tidak mungkin jika hal ini dibiarkan 

akan menimbulkan kesalahan atau kecurangan oleh pihak-pihak tertentu.  

 

5.2. Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diperoleh, masih banyak kebutuhan 

perusahaan yang harus dipenuhi agar sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan, dari simpulan terdapat beberapa saran yang diberikan kepada sistem 

SADIX di CV Tiara Mas untuk mendukung kinerja salesman dalam bagian 

penjualan: 

1. Terdapat beberapa poin Partial yang masih belum sesuai kebutuhan 

perusahaan sehingga diharapkan untuk segera terpenuhi untuk mendukung 

proses bisnis yang berjalan. 
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2. Perancangan User Experience yang masih menggunakan Bahasa Inggris dari 

penelitian ini dapat digunakan sebagai usulan perbaikan mengingat tidak 

semua salesman paham istilah-istilah dalam Bahasa Inggris. 
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